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Abarca, profesora UC:

ifluye mucho
‘en las mujeres
que tu papa 5T
creaenti” %

Por Natalia Saavedra

ureva Abarca (casada con médi
co nefrélogo, cuatro hijos) es
una psicéloga que les enseia li-

derazgo a los futuros ingenieros
comerciales de la Universidad Catdlica
Autora de los libros “Inteligencia emocio
nal en el Liderazgo® v "El Lider como Co
ach”, con un Ph.D en la U. de California,
ha centrado su estudio en los dltimos
anos en el comportamiento frente al po
der v los espacios de trabajo de hombres y
mujeres

Ella misma, a los 24 aios, se enfrentd
a un desafio que la inspird a indagar por-
qué ambos géneros son distintos a la hora
de liderar. Con tres hijos, le ofrecieron
participar de un concurso para ser acadé
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Lleva toda una vida
ensenando de liderazgo
a los ingenieros
comerciales de la
Catolica. Y desde alli, ha
investigado por qué las
mujeres no alcanzan las
mismas alturas
gerenciales que los
hombres.
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mica de jornada completa en la U. Catdli
ca. El primer pensamiento, reconoce, fue
que era mejor medio dia |1;|r;1 hacerse car
go de los nifos y la casa. Un profesor la
convencid de que debia ser full time. Hoy
sigue como académica

Esa decision dio un giro de 180 grados
a lo que habia conocido como ambiente
universitario, pues se forma a fines de los
60 en la Universidad de Chile, donde co-
nocio, asegura, “un irrestricto respecto
por la diversidad”

-3 Fue muy brusco ese cambio de la
Chile a la Catélica?

Total. Pero ¢l cambio fue antes. Yo
habia estudiado en el Colegio Inglés de
Concepcion y luego en la Alianza France
sa. Mi papd era ingeniero y yo entré a estu

diar Fisica a la UC... me gustaban mucho

los modelos matematicos. Pero fue atroz
cuatro mujeres entre 300 hombres cuando
en San Joaquin no habia un drbol, era un

campo pelado. Y decidi cambiarme a Psi
cologia en la U.de Chile

-En tu generaciéon, las mujeres no
iban mucho a la universidad.

Pero mi papd siempre me incité a ha
cerlo. jSabes? En todos los estudios que
existen influye mucho en las mujeres que
tu papa crea en ti. Que crea que eres capaz
Aunque casi se murio cuando me cambié a
Psicologia.

-Estabas en una universidad sdper
politica, jcémo lo viviste?

-Era totalmente politica, claro. Esa for-
macién humana me enseno el valor de la
diversidad. Me sirvié mucho estar con gen
te radicalmente diferente a mi. Y tengo
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anécdotas que hablan de ese respeto por
la diversidad.

-$Como cudles?

-En una de mis primeras clases de Fi-
losofia, donde ademis compartiamos con
Pedagogia, habia un académico que no
recuerdo el nombre, pero de mucha ca-
rera, que dice: 'Vamos a hablar de Agus-
tin, algunos lo llaman San Agustin’; v yo
miro a mi compafero y le digo -en mi in-
genuidad total- “jeémo, no cree en Dios?’
Y mi companero me dice: ‘jy qué? jti cre-
es?’, Yo quedé impactada, al nivel que le
llegué a contar a mi mama.

-3 Pero te sentias respetada?

-Siempre, era amiga de todos. Re-
cuerdo las peleas en las votaciones de par-
tidos politicos -comunistas, miristas o so-
cialistas- y la decision era que yo cuidaba
la urna de votos (risas). También yo era la
Nureya que cuando venian de carrete, yo
iba a misa. Se refan de eso, pero jamas
agresivos. Habia un respeto a la diversi-
dad que ahora no se ve tanto.

-Al poco tiempo te fuiste de Chile a
especializar a California y volviste en los
80, jnotaste un pais diferente?

-Muchos amigos se habian exiliado.
Pero cuando volvimos, para la Navidad
del 83 para ser exacta, el pais era diferente.
Tuvimos suerte, porque habia comenza-
do una crisis econdmica y en esos anos te-
niamos dolares y nos pudimos acomodar.
Me fui cuando no toda la gente podia ac-
ceder a un televisor a color y cuando lle-
gué, era distinto: habia familias con TV,
aungue también habia pobreza.

Liderazgo y poder

Abarca trabaja en medio de un mun-
do masculino apoyando a Clase Ejecutiva
UC, un programa de formacion ejecutiva
de la universidad. El segmento de nego-
cios, reconoce, es donde las mujeres estin
mis relegadas. De hecho, la semana pasa-
da participé en el seminario “El mundo
que viene: Desafios para las organizacio-
nes”, junto a su partner Nicolds Majluf.
Era la Gnica mujer de los expositores.

-En tus charlas de liderazgo hablas
de la importancia de un lider con cono-
cimiento, motivacién y honestidad, pe-
ro es algo que vemos cada vez menos.

-Hay una necesidad tremenda de li-
deres, no podemos obviar eso. Las perso-
nas somos seres sociales y necesitamos,
especialmente en periodos de crisis, tener
a alguien a quien seguir. Pero que cum-
plan con lo que debe ser un lider; es decir,
una persona al servicio de los demas y no
en funcidn de lo que a él le redita benefi-
cios, es muy dificil.

-3 Por quét

-Porque en momentos de crisis e in-
certidumbre, basta con que alguien les dé
4 las personas una tabla de salvacion y
sienten que de ahi se tienen que agarrar.
Ese lider puede no cumplir con nada de lo
uno espera: integridad, honestidad, que
haga lo que dice y que vele por tus intere-
ses a largo plazo, y no solo en lo inmedia-
1o, que es lo que vemos hoy. Las personas
que responden a lo inmediato se convier-

ten en lideres, los siguen y los idealizan,
porque no ven sus otras caracteristicas.

-3Qué caracteristicas, entonces,
distinguen a un lider de un oportunista?

-Los lideres no son perfectos, pero en
ciertas situaciones son personas que den-
tro de su integridad, honestidad y ética,
representan los intereses de un grupo y
velan porque ese grupo llegue a una meta
comuin.

-3No hay interés en el bien comin?

-Como sociedad empezamos a ser ca-
da vez més individualistas. Cada uno vela
por lo propio. Desde chicos, nos ensefian
a competir con el otro, no a colaborar. Lo
que nota un nino es que lo que importa
mils es que yo gané, no importa que el otro
pierda. Y se va asentando esta idea. Gene-
rar algo colectivo es lo que mas cuesta.
Porque el bien comiin es algo abstracto,
no es algo que veas. Aunque en esta pan-
demia vemos precisamente lo contrario:
que si no estamos colaborando todos, no
vamos a salir de esto.

-3Eso impide reconocer los logros
de algunos lideres? Dos ejemplos: Mi-
chelle Bachelet y la creacion del pilar
solidario, y Sebastian Pifiera, con la ex-
tension del posnatal.

-Tiene que ver con la competencia
por el poder: no puedes adjudicar nada
positivo al otro, aunque haya hecho cosas
buenas. Es sorprendente, pero ahora que
Hegaron las vacunas, era curioso observar
como igual trataban muchas personas de
encontrarle algo malo. No importa del la-
do que estés, pero deberiamos estar
aplaudiendo el hecho de que tendremos
la vacuna en un pais tan alejado de los
paises desarrollados. Sin embargo, no po-
demos celebrarlo cuando es el del otro.

-Aungque ¢l beneficio comiin es ob-
vio.

-El juego del poder es muy mezquino.
El sentido comiin de las personas va mas
alld. Tengo fe en que las personas como
grupo empiezan a ver algo de luz y si se
alegran internamente cuando a todos nos
conviene algo. Lo otro es que la recom-
pensa a largo plazo, algo que se observa
mucho en los nifios, no estd siendo refor-
zada. Los ninos y la gente joven quieren
todo ahora, no quieren el cuento comple-
10, porque esperar con paciencia por una
recompensa mayor se les hace muy dificil.

-gPor qué llegamos a ese punto?

-Perdimos esa capacidad de abstraer-
nos de la realidad de hoy e imaginamos el
futuro, y ver si conviene algo o no. Een
momentos de crisis, estamos en una si-
tuacidn de “agarrémonos de lo que poda-
mos, y que sea ahora ya®, porque no sabe-
mos qué va a pasar en el futuro.

“En el teletrabajo estas
obligado a confiar, a delegar”

-Mds alli de su ideologia, ;Bachelet
marcé un hito para las mujeres?

-Creo que si. En varios dmbitos: por
ejemplo, en los directorios, al exigirse la
presencia de mujeres, y en lo politico,
donde vemos mayor representacion fe-
menina. Y en los liderazgos actuales, los
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Si una gerente
mujer dice
garabatos, es
una “bitch’,
pero uno
hombre puede
garabatear de
arriba abajo a
sugenteyes
correcto”

1

En momentos
de crisis,
estamos en
situacion de
‘agarrémonos
de lo que
podamos, y
ahora ya,
porque no
sabemos qué
va a pasar”

que mejor se han resuelto son mujeres.
Creo que en la pandemia, por las caracte-
risticas que tenemos las mujeres, el lide-
razgo femenino funciona porque es capaz
de ver qué necesita el otro.

-jAlguna lider que te guste?

-Me cuesta mis en Chile. Afuera, sin
duda, Angela Merkel,

-iNo se parece a Bachelet?

-Es que Bachelet fue perdiendo un
poco ese liderazgo vy no pudo mantener
esa serenidad. Ella tiene un valor muy
grande de inteligencia emocional que ob-
servé en el primer Gobierno, pero pienso
que a partir de Caval se desestabilizé.

-3Y qué ves en liderazgos tan diver-
sos como Jacqueline Van Rysselberghe y
Pamela Jiles? ;Tienen algo en comin,
pese a ser tan distintas politicamente?

-Lo que es cierto es que no hay hom-
bres quese manifestarian emocionalmen-
te asi como ellas. La teoria dice que por el
hecho de ser hombre o mujer, le vas a ad-
judicar un rol en la primera impresion. Y
esa percepcion te contamina. Ves un ge-
rente y de acuerdo a su sexo, esperas cier-
tas conductas. Una investigacion del Aca-
demy of Management demostré con da-
tos que si una gerente mujer dice garaba-
tos es calificada como una “bitch”, pero
un gerente hombre puede garabatear de
arriba abajo a su gente y alguno cree que
es lo correcto de hacer.

-Un debate importante respecto de
la participacién femenina en puestos de
poder son las cuotas, jlas apoyas?

-He estado en el pasado en contra de
las cuotas. Por un asunto casi personal:
pensaba que una no necesitaba tanta
ayuda, pero era algo visto desde mi am-
biente, el universitario. Yo creci en base
al saber. Por el contrario, los estudios
muestran que es necesario forzar la parti-
cipacion de mujeres. Me afirmo en ex-
pertos en esta materia del MIT sobre dife-
rencias de sueldo entre los académicos
en ciencias basicas, Me convenci un poco
de que en una sociedad desigual, que no
reconoce a las mujeres, puede ser nece-
sario usar cuotas, de forma puntual, no
para siempre.

-Igual sigue habiendo minoria de
mujeres en altos cargos, ;por qué?

-Hace unos 15 afios, en una investiga-
cion que demostrd eso, nos dimos cuen-
tan -a través de series de entrevistas que
hicimos para entender el estilo de lideraz-
£0- que las mujeres se enfocan mas en las
personas. Y cuando llegdbamos a la si-
guiente pregunta abierta: jqué hizo usted
como mujer para llegar a ese sitial de lide-
razgo¥, la respuesta era: ‘tuve que ser co-
mo los hombres’. Las mujeres no han po-
dido usar la ventaja que tienen en el desa-
rrollo de su liderazgo.

-Esa diferencia atn es castigada: te-
ner hijos, por ejemplo.

-Si algo bueno ha traido la pandemia,
es que las habilidades de las personas o de
los lideres centrados en las personas, que
comprenden y contienen al otro, han ga-
nado relevancia. En el teletrabajo estis
obligado a confiar, a delegar.




